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JORNADAS MUNICIPALES SOBRE LA ATENCIÓN A LAS DE EMERGENCIAS SOCIALES

Y A LAS PERSONAS SIN HOGAR EN SITUACION DE CALLE”
“10 AÑOS DE SAMUR SOCIAL
Área de Gobierno de Familia,  Servicios Sociales y Participación Ciudadana.
Direccion General de Igualdad 

de Oportunidades.
AYUNTAMIENTO DE MADRID

	1.  ASPECTOS ORGANIZATIVOS
	


1. 1. 
Fechas            
Jornadas Municipales sobre la Atencion a las Emergencias Sociales y Atención a Personas Sin Hogar en situación de calle.
Jueves 5  (mañana y tarde) y viernes 6 de junio (mañana)
1. 2. Lugar

                       
 Las  Jornadas se desarrollaran en el  Salón de Actos del Centro Cultural 


“Conde Duque”.
1. 3.  Inscripciones
                          Las inscripciones se pueden realizar a través de los siguientes medios:

      

 a/En el teléfono 91- 588 32 62

      

 b/En el correo electrónico  samursocialpsh@madrid.es
       

c/En la Pagina Web del Ayuntamiento. (madrid.es) en el 




correspondiente enlace que  está en el apartado de Servicios 


Sociales.
	2.  PROGRAMA DE LAS JORNADAS: MESAS Y CONTENIDOS 


9:30 horas.   Acto inaugural

Contará con la presencia de máximas autoridades municipales.
 10:00 -10:45 horas    1ª. PONENCIA MARCO 

El Samur Social como Servicio Social de Emergencia Social en una gran 

ciudad. 

             Moderador/a: Ernesto Cabello Cabello. Subdirector General de Inclusión y 
Emergencias  

 Ponente: Dª Rocio de la Hoz (Directora General de Igualdad de 
Oportunidades)
10:45-11:15
 Descanso y desayuno.

11:15-12:30
Mesa: La respuesta integral a las emergencias en la ciudad de Madrid.
           
Moderador: Dario Perez Madera. Jefe del Departamento de Samur Social y 
Atención a Personas Sin Hogar.
             Ponente; Alfonso del Álamo Gimenez. Director General de Emergencias del 
Ayuntamiento de Madrid. Modelo de Protección Civil y Emergencia en la Ciudad de Madrid.
· La Mesa estará compuesta, además por representantes de los siguientes servicios de Emergencia: 112,  Samur PC, Policía Municipal, Bomberos. Cada participante utilizará unos 10 minutos.
· En la mesa se describirá la respuesta integral que el Ayuntamiento  de Madrid, a través de sus distintos servicios de emergencias, da a las situaciones que desbordan la respuesta que da la red de recursos básicos de la ciudad.
· En la Mesa se destacará, desde cada servicio de Emergencia la relación con Samur Social, es decir, para qué activan a nuestro servicio.
· La mesa se centrará en la importancia de la respuesta a las emergencias sociales y en la coordinación de los distintos servicios intervinientes con el Samur SOCIAL.
12:30-14:00 
Mesa: Otros modelos de atención a las emergencias sociales en 



ciudades españolas. la intervención desde la Red Municipal de Servicios 

Sociales.
          
Moderador: Juan Antonio Belmar Bueno. Adjunto a la Jefatura del 
Departamento de Samur Social y Atencion a Personas Sin Hogar.

· La Mesa estará compuesta por responsables técnicos de los servicios de emergencia social de los ayuntamientos de Barcelona, Sevilla, Valencia.  Cada Ponente tendrá 20 minutos.
· En la mesa se describirán las características, metodología y medios de los servicios de emergencia social de las ciudades citadas.

· Se incidirá en la evolución de la coordinación entre los diversos Servicios Sociales, así como las principales dificultades que aparecen diariamente. Igualmente se incidirá en aquellos aspectos que los ponentes consideren como puntos fuertes y aspectos a mejorar de sus modelos y la evolución que han tenido los servicios de emergencia social que dirigen.

   16:00-16:45 horas   2ª. PONENCIA MARCO 

                 La Relación de Ayuda en el marco de las Situaciones de Emergencia Social. 
             Moderadora: Carmen García de Pablos Jefa de Unidad del Centro de Acogida 
San Isidro. 

             Ponente: Jose Ramon. Director Salud y Socorros / Psicosocial. Cruz Roja de Madrid.
16:45-18:30 horas
Mesa: Organización de la intervención en las emergencias 



sociales: el papel de los/as profesionales.
   
Moderadora: Sonia Y. Martinez Garcia. Gerente del Colegio de Trabajo Social 
de Castilla la Mancha.
· La Mesa estará compuesta por diferentes perfiles profesionales como: trabajador/a social, psicólogo/a, voluntarios, mando/coordinador, cuerpo de profesionales voluntarios. Profesionales con extensa experiencia en la intervención en emergencias sociales.
       -Trabajador Social....Angel Luis Arricibitia.

       -Psicólogo....... Mª Dolores Condes Moreira. Psicologa del Samur-pc.
       -                          Voluntaria..... Natalia Momeñe Zapatero. Cruz Roja 
       -Mando/Coordinador......Alfonso Mengs Peláez (profesional samur social)

       -Profesionales voluntarios... Mar Ureña. Decana del Colegio Profesional de Trabajadores Sociales de Madrid.

· En la mesa se explicarán las formas de actuación directa en una emergencia colectiva y/o gran emergencia y cada profesional explicará cuáles son sus funciones dentro del equipo, cómo se realiza la coordinación interna, cómo se establece la cadena de mandos y qué recursos materiales son necesarios para una correcta intervención.
9:00-9:45 horas      3ª. PONENCIA MARCO.
                Propuesta de un modelo de intervención social con las Personas Sin Hogar. 


Moderadora: Maria Jesus Utrilla Moya. Jefe de Unidad de Atencion a Personas 
Sin Hogar. Ayuntamiento de Madrid.

             Ponente: Maria Jose Barahona. Profesora Titular de la Facultad de Trabajo 
Social de la Universidad Complutense de Madrid.
9:45-10.45 horas
Mesa: El acceso de las Personas Sin Hogar a la Red Municipal de 



Servicios Sociales: La Puerta Única de Entrada.
         Moderadora. Rosalía Portela Rico. Presidenta de FACIAM.
· La Mesa estará compuesta por  responsables técnicos de los servicios de Personas Sin Hogar de los ayuntamientos de Madrid, Málaga,  Bilbao. 

· En la mesa se explicará los modelos de atención desde un acceso único, analizando las ventajas y desventajas del mismo.
10:45-11:15
 Descanso y desayuno.
11:15-12:30 
Mesa: La atención a las Personas Sin Hogar desde el Trabajo de Calle.
             Moderadora: Mercedes Portero Cobeña Jefe de Departamento de 
Atención Social Primaria del Distrito Centro de Madrid.
· En la Mesa participaran  responsables técnicos de los servicios de Personas Sin Hogar de los ayuntamientos de Madrid, Barcelona, Mesa de entidades de calle de Madrid y de la entidad Arrels de Barcelona. 

· En la mesa se describirán las características, metodología y medios de la intervención en el trabajo en calle con las Personas Sin Hogar.
12:30-14:00  
Mesa: Los Recuentos Nocturnos como un modelo de acercamiento a la 


realidad social de las Personas Sin Hogar. 
             Moderador:(Pendiente de confirmar).
·  En la Mesa participaran investigadores que han coordinado y desarrollado recuentos nocturnos en diferentes ciudades: Madrid, Barcelona y Zaragoza. De igual modo, se contará con la presencia de uno de los investigadores que ha coordinado el recuento nocturno de la Comunidad Autónoma Vasca. 
· En la mesa se describirán los recuentos realizados y especialmente, señalando las  características, metodología y medios utilizados.

	3.   HORARIOS Y PONENTES
	

	Jueves 5 de junio

	09:00- 09:30
	Recepción y entrega de documentación

	09:30- 10:00
	Acto inaugural

	10:00-10:45
	1ª Ponencia Marco

El Samur Social como Servicio Social de Emergencia Social en una gran ciudad.

Moderador: Ernesto Cabello Cabello. Subdirector General de Inclusión Social y Emergencia.

Ponente: Rocío de la Hoz Gómez. Directora General de Igualdad de Oportunidades

	10.45-11:15
	Descanso y desayuno

	11:15- 12:30
	Mesa 1: La respuesta integral a las emergencias en la ciudad de Madrid.

Moderador: Dario Perez Madera. Jefe de Departamento de Samur Social y Atencion a Personas Sin Hogar
Ponentes: 

D. Alfonso del Álamo Giménez. Director General de Emergencia y Protección Civil.

112. Guadalupe Garcia Blazquez. Coordinadora. Supervisión de Operaciones del 112
Policia Municipal. Juan García Sánchez. Oficial. Responsable del Area Operativa de Comunicaciones

Samur-PC. Mª Isabel López Fernández. Jefe de Departamento de Operaciones de SAMUR-Protección Civil.
Bomberos. Pendiente de Confirmar

	12:30- 14:00
	Mesa 2: Otros modelos de atención a las emergencias sociales en distintas ciudades españolas: la intervención desde la Red Municipal de Servicios Sociales.

Moderador: Juan Antonio Belmar Bueno. Adjunto al Departamento de Samur Social y Atencion a Personas Sin Hogar.
Ponentes:

-Ayuntamiento de Barcelona. Isabel Ferrer Alvarez, Cap. del Dpto de Urgencias y Emergencias

-Ayuntamiento de Sevilla. Mercedes Adalid Luca de Tena. Directora de Emergencias Sociales. Area de Familia, Asuntos Sociales y zonas de especial actuación. Ayuntamiento de Sevilla. 
-Ayuntamiento de Valencia. Rosario Muñoz Sanz. Jefa de Sección de Gestión de Programas y Centros. Concejalía de Bienestar Social.



	14:00- 16:00 
	Descanso.

	16:00-16:45
	2ª Ponencia Marco.

La Relación de Ayuda en el marco de las situaciones de Emergencia Social.
Moderadora: Carmen Garcia de Pablos. Jefe de Unidad del Centro de Acogida San Isidro.
Ponente: José Ramón Delgado Mayordomo. Coordinador de los Eries Servicio de Cruz Roja de Madrid

	16:45- 18:30
	Mesa 3: Organización de la intervención en las emergencias sociales: el papel de los/as profesionales.
Moderadora: Sonia Y. Martinez Garcia. Gerente del Colegio de Trabajo Social de Castilla la Mancha.
Ponentes:
-Angel Luis Arricivita Trabajador Social. Experto en Intervención en las Emergencias Sociales
-Mª Dolores Condes Moreira Psicologa- Samur-PC 
-Mando de un Servicio de Emergencia: Alfonso Mengs Peláez. Trabajador Social. Coordinador turno de mañana de Samur Social

-Voluntario. Natalia Momeñe Zapatero

 voluntaria del equipo psicosicial.  Cruz Roja. 
-Profesional Voluntario: Mar Ureña Campaña. Decana del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Madrid.


	Viernes 6 de junio

	09:00- 9:45
	3ª Ponencia Marco.

Propuesta de un modelo de intervención social con las Personas Sin Hogar.
Moderadora: Maria Jesus Utrilla Moya

Ponente: María José Barahona. Profesora titular de la Facultad de Trabajo Social

	09:45-10:45
	Mesa 4: El acceso de las Personas Sin Hogar a la Red Municipal de Servicios Sociales: La Puerta Única de Entrada.
Moderadora: Rosalia Portela Rodriguez. Presidenta de Faciam
Ponentes:
-Ayuntamiento de Bilbao
José María Duque. Jefe de Sección de Inclusión y Urgencias Sociales
-Ayuntamiento de Madrid
Juan Carlos Arellano. Jefe de Unidad de la Central de Samur Social.
-Ayuntamiento de Málaga
Sandra Serrano Gila. Coordinadora Centro de Atención a Personas sin Hogar (Puerta Única) Área de Derecho Social-Bienestar Social

	10:45- 11:15
	Descanso y desayuno

	11:15- 12:30
	Mesa 5: La atención a las Personas Sin Hogar desde el Trabajo de Calle.
Moderadora: Mercedes Portero Cobeña. Jefe del Departamento de Atencion Social Primaria del Distrito Centro.
Ponentes:
-Ayuntamiento de Barcelona

Carme Fortea Busquets. Jefa de Departamento de Atención a Personas Vulnerables. Area de Calidad de Vida, Igualdad y Deportes
-Ayuntamiento de Madrid

Yanet de los Reyes. Coordinadora de los Equipos de Calle de Samur Social
-ONGS Fundación Arrels

Ferrán Busquets. Gerente de la Fundación Arrels

-Mesa de Entidades de Calle de la Ciudad de Madrid
 Enrique Cuesta (Voluntario de la entidad Acción en Red) Representante de la Mesa de trabajo en calle de la ciudad de Madrid.

	12´30- 14´00
	Mesa 6: Los Recuentos nocturnos.
Moderador: Pendiente de confirmar
Ponentes: Margarita Garcia Ferruelo. Subdirectora General de estudios sociales sectoriales. Instituto Nacional de Estadística (INE)
-Recuentos en el País Vasco

Raquel Sanz. Investigadora del Centro SIIS (Centro de Documentación y Estudios. San Sebastián)
-Recuentos en Zaragoza
Julian Martínez Martí. Director del Departamento de Intervención Social. Cruz Roja. Zaragoza
-Recuentos en Barcelona
Albert Sales i Campos. Profesor de Sociología y Criminología de la Universidad Pompeu Fabra. Asesor de la Zarza de atencion a  las Personas sin Hogar de la ciudad de Barcelona
-Recuentos en Madrid.
Pedro Cabrera Cabrera. Profesor Titular de la Universidad Pontificia de Comillas. Miembro del Equipo de investigadores que han realizado los recuentos Nocturnos en la ciudad de Madrid

	14:00
	Acto de clausura
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